STADT VELBERT

Quartiersbildung und Identitatsstiftung
Innenstadtkonferenz Velbert Mitte _ 05. September 2018

ERGEBNISSE

Die Innenstadt von Velbert-Mitte hat viel zu bieten! Zahlreiche Akteure arbeiten daran, das Zentrum der
Stadt auch in Zukunft fir Kunden, Besucher und insbesondere fiir Gewerbetreibende als attraktiven und
zukunftsfahigen Standort zu positionieren. Dazu gehort, sich der eigenen Qualitdten bewusst zu sein und
sie Uberzeugend nach aulien zu tragen — es geht um das Gestalten und Erleben der Marke ,,Innenstadt
Velbert-Mitte“.

Die Stadt Velbert hat daher den Prozess ,Quartiersbildung und Identitatsstiftung® in der Innenstadt von
Velbert-Mitte gestartet. Mit fachlicher Begleitung der beiden Biros ,biiro frauns kommunikation | planung |
marketing” aus Minster und ,sxces Communication AG* aus Kassel wird in den nachsten Monaten ge-
meinsam daran gearbeitet, Strategien fiir die Kommunikation der Velberter Innenstadt mit ihren Quar-
tieren zu entwickeln und umzusetzen.

Zum Auftakt der gemeinsamen Arbeit fand am 5. September 2018 im Forum Niederberg die erste Innen-
stadtkonferenz statt. Rund 100 Gaste aus dem Kreis der Unternehmen der Innenstadt, von Verbanden
und Initiativen, aus der Politik sowie einige Eigentlimer*innen leerstehender Ladenlokale sind der Einla-
dung des Biirgermeisters gefolgt und haben den Start fiir die Profilierungs- und Positionierungsarbeit
aktiv mitgestaltet. In kreativer Atmosphéare wurde das Vorhaben vorgestellt und wurden Meinungen und
Eindriicke zur Innenstadt und ihren unterschiedlichen Quartieren aufgenommen.

In drei spannenden Arbeitsphasen waren alle Teilnehmer*innen der Innenstadtkonferenz eingeladen,
sich mit ihrem Wissen, ihren Erfahrungen und ihren Wahrnehmungen einzubringen. Zum Start ging es
um die Frage, was die Innenstadt von Velbert-Mitte heute bereits einzigartig macht und wodurch sie sich
von den Mitbewerbern in der Region abhebt. Im zweiten Arbeitsschritt wurden die Quartiere der Innen-
stadt an insgesamt funf Arbeitsstationen intensiv unter die Lupe genommen. Zum Abschluss des Abends
trafen sich alle Gaste wieder im groBen Saal zur ,Schwarm-Abstimmung®. Hier wurden in einem sponta-
nen Verfahren die der Innenstadt zugeschriebenen Eigenschaften ermittelt.

Die Ergebnisse der ersten Innenstadtkonferenz sind im Anschluss aufbereitet worden und in dieser Zu-
sammenstellung dokumentiert.
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Aufgabe 1

Das Beste von uns _ Was unsere Innenstadt einzigartig macht!

Fotos: biiro frauns |

Alle Géste der Innenstadtkonferenz waren eingeladen, maximal zwei Qualitaten bzw. Kompetenzen der
Innenstadt Velbert-Mitte auf Karten festzuhalten. Insgesamt wurden 156 Hinweise gegeben. Diese sind
im Folgenden kategorisiert und zusammengefasst dargestellt:

Stadtstruktur + Stadtgestalt
grin _ Platze und Verweilzonen _ interessante Topografie _ historische Gebaude

FuBRgangerzone
lange FuBgangerzone FriedrichstralBe _ gepflegte Flaniermeile _ konzentrierte Einkaufszone _ gute Fre-
quenz

Uberschaubarkeit + kurze Wege
uberschaubar _ kurze Wege _ kompakte Angebote (Handel, Dienstleistungen, dffentliche Einrichtungen,
Wohnen)

Vielfalt + Multikulti
Vielfalt der Angebote _ Internationalitat _ multikulturelles Miteinander _ bunt und lebendig _ Veranstal-
tungen

Ruhe + Geborgenheit
Entschleunigung _ stille Orte _ stressfrei und sicher
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Besondere Orte
Deutsches Schloss- und Beschlagemuseum _ Am Offers (Platz und Griinflache) _ Alte Kirche und Chris-
tuskirche _ Spielschlange _ Stadtblicherei

Handels-, Dienstleistungs- und Gastronomiebhesatz
groRes Angebot mit gutem Mix _ inhabergefiihrte Spezialgeschafte _ ,Lieblingsladen® _ gutes und viel-
faltiges Gastronomieangebot

Menschen + Personlichkeiten
bekannte Gesichter _ personliche Kontakte _ engagierte Handler _ Service und Beratung _ Freundlichkeit
und Aufgeschlossenheit

Verkehr + Erreichbarkeit
schnell erreichbare Geschafte _ zentral _ gute Parkmdglichkeiten

Wohnen
gutes Wohnen ,mittendrin*

Velbert insgesamt
zentrale Lage _ Nahe zu den GroRstadten _ Industriehistorie _ Schlusselstadt

Schwachen + Zukunftspotenziale

Unter den 156 Antworten fanden sich auch einzelne kritische Hinweise. So wurde auf die Leersténde in
der Innenstadt aufmerksam gemacht und hinterfragt, ob die Innenstadt Velbert-Mitte im Vergleich zu an-
deren Stadten tatsachlich Einzigartigkeiten aufweisen konne. Mit Blick auf die Eroffnung der Stadtgalerie
wurden zudem zu erwartende Veranderungen angesprochen, deren genauen Effekte zum jetzigen Zeit-
punkt jedoch noch nicht abschliefend zu beurteilen seien.
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Aufgabe 2

Quartiere unter der Lupe _ Was wir zu bieten haben!

Voloarn

INNENSTADTKONFERENZ
o=

‘"
Fotos: biro frauns

In der zweiten Arbeitsphase standen die Quartiere der Innenstadt im Mittelpunkt. Alle Géste des Abends
waren eingeladen, sich an Arbeitsstationen mit funf Quartieren intensiv auseinander zu setzen:

= Quartier 1: Untere Friedrichstralle (Sternbergstralie — Bahnhofstrale)

= Quartier 2: Friedrichstrale-Mitte (Bahnhofstrale — Kurze Strale)*!

= Quartier 3: Friedrich-Karrenberg-Platz (Kurze Stralle — Grinstrale)

= Quartier 4: Obere Friedrichstralle (Grinstralle — Kleestralie)*2

= Quartier 5: Blrgerforum / StadtGalerie (Rundlauf Bahnhofstrafle — Oststralle — Kolpingstrale)

*1) Vorschlag aus dem Kreis der Teilnehmer*innen: Erweiterung des Quartiers bis zum ZOB
*2) Vorschlag aus dem Kreis der Teilnehmer*innen: Erweiterung des Quartiers bis zur Stidstrale

Der Arbeitsauftrag bestand aus zwei Teilen: In einer ersten Bearbeitungsrunde haben sich die Teilneh-
mer*innen mit ihrem eigenen Quartier beschaftigt. Orientiert an den Arbeitsfragen ,,Das Quartier als Typ:
Wie heiflit der Typ?“, ,,Was hat unser Quartier zu bieten?* (Qualitaten) und ,Was ist das Wich-
tigste?“ (Prioritaten) stand das Selbstbild im Mittelpunk.

In der zweiten Bearbeitungsrunde wurden alle Gaste gebeten, an den anderen Quartiersstationen das
Selbstbild der Quartiere zu reflektieren und zu kommentieren. Dieser ,Bummel durch die Quartiere” ori-
entierte sich an der Arbeitsfrage ,,Sehen andere das genauso?“ und hatte die Funktion, das Selbstbild
der Quartiere durch das Fremdbild zu komplettieren.
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Quartier 1
Untere FriedrichstraBe (SternbergstraBe — Bahnhofstrafe)

Das Quartier als Typ! Kurz und knapp: Wie heift der Typ?

(in Klammern: Priorisierung und Kommentierung) Py
= Rund ums Rathaus (2 Punkte) P R\
’,/’ \\\
= Unterstadt (stimmt) Pr \
. l,\\:‘,,’, \ &
= Der bunte Teil der Stadt Vi T N\
(\ = 1’ «
= Bunter Globus N — W \
o , \ y
= Tradition mittendrin N 4
\\ 4%’4 //
= Der Personliche N ’ 7
N {  STADT VELBERT_
= Starterlounge X \
\\ / \\
= Kultur-ell
& g
= Waisenkind b &
\,’\\ /)
= Veranstaltungsmaglichkeiten v =5
______ %

Qualitaten+ Kompetenzen: Wer sind wir und was konnen

Priorisierung
Kommentierung

wir? Was hat unser Quartier zu bieten?

Besatz (Handel, Dienstleistung, Gastronomie)

inhabergefiihrte Geschéfte 9 Punkte
frisches Obst und Gemuse 8 Punkte
Gastronomie und Sitzmdglichkeiten 5 Punkte

stimmt, ganz wichtig

zwei tolle Eisdielen (x2) 4 Punkte

abwechslungsreiches Handelsangebot

Geschéfte

ein Brillengeschéft

Dienstleistung in Rathausnéhe

viele Banken

3D Druckerei

Arzte+ Naturheilkiinste

Logopadie

Béackerei / Bistro
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Weitere Angehote
Wochenmarkt 7 Punkte
Wochenmarkt am Rathaus unmdéglich

musikalische+ tanzerische Bildung 3 Punkte
bei uns steht die Kirche mittendrin 2 Punkte
Musik / Musikschule 1 Punkt
Rathaus 1 Punkt
Spielplatz 1 Punkt
Sprachschule 1 Punkt
Bushaltestelle 1 Punkt
Parkhaus 1 Punkt

Parkmaglichkeiten

Erscheinung

schone Hausfassaden 7 Punkte
Platz ,Am Offers”: hohe Aufenthaltsqualitat / Verweilmoglichkeit 7 Punkte
draufen sitzen 3 Punkte
ausbaufahige interessante Hinterhofe 3 Punkte
breite FuRgéngerzone 1 Punkt
bunte Mischung 1 Punkt

Pforte zur Innenstadt

Eigenschaften

Multikulti 4 Punkte

stimmt
Freundlichkeit 3 Punkte
Zusammenhalt 2 Punkte
Kundenservice 1 Punkt

ein wichtiger Teil des Ganzen
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Quartier 2
FriedrichstraBe-Mitte (BahnhofstraRe — Kurze StraRe) *!

Das Quartier als Typ! Kurz und knapp: Wie heift der Typ?

(in Klammern: Priorisierung und Kommentierung) -
= (offene) Altstadt (5 Punkte, leider fast alle alten //’/ \
Fassaden kaputtsaniert) s A\
= Offentliche Toilette” (in Bezug auf die Anmutung I/'\’/ \\\ -
des Quartiers) (3 Punkte) { a \ g
= Zentrum (2 Punkte, Zentrum ist Quartier 3) \\\ \‘\)
= Die Mitte (1 Punk)
= Achse (1 Punkt) \\\ (\//STADT VELBERT_
= Der Vielseitige A\ a \\\
= Der Bodenstandige ‘// \:3
= altund durchschnittlich (stimmt) \\/\ /‘)/
2f = =

Qualitaten+ Kompetenzen: Wer sind wir und was konnen Priorisierung
wir? Was hat unser Quartier zu bieten? Kommentierung

Besatz (Handel, Dienstleistung, Gastronomie)

tolles Hotel 3 Punkte
Markenerlebnis / Markenvielfalt 2 Punkte
tolle Geschafte 2 Punkte
stimmt
Geschéfte, um die Mittagspause zu verbringen 1 Punkt

Auswahl an Backereien und Konditoreien

Weitere Angehote

Parkmaglichkeiten

Erscheinung

Entwicklungsfahig! Der Platz ,Am Roten Schirm* muss Eventflache 14 Punkte
werden / konnte zum Verweilen einladen stimmt
bunte Basis 1 Punkt

konzentriert zusammenliegende Geschafte

weibliche Anziehung

ahnliche Offnungszeiten

gute Belebung der Innenstadt wahrend der Laden-Offnungszeiten
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nach 18:30 ,tot"
Leerstand
ein Schandfleck

alte Gebaudefassaden

Eigenschaften

gute Nachbarschaft
kompetente Beratung
nette Beratung
Wohlfiihlzentrum

Sonstiges

Nahversorgung fehlt

Ist in diesem Bereich ein Geschaft zu vermieten?

der Gastronomie kostenfreie Aulenbestuhlungsméglichkeiten bieten

dreckiges Quartier

*1) Vorschlag: erweiterte Ausdehnung der Quartiersgrenze inkl.
Nedderstrafle, d.h. Busbahnhof, Offers (IHK), Alte Herrlichkeit

STADT VELBERT

stimmt
ja, leider
stimmt

stimmt, wenn alt = hasslich
- 1 Punkt

1 Punkt

stimmt

1 Punkt
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Quartier 3

STADT VELBERI

Friedrich-Karrenberg-Platz (Kurze StraRe — GriinstraRe)

Das Quartier als Typ! Kurz und knapp: Wie heift der Typ?

= Kreuz des Sidens

= Mitte
= Denkmal Pl
= Wohlfiihizentrum &

Qualitaten+ Kompetenzen: Wer sind wir und was kénnen

wir? Was hat unser Quartier zu bieten?

Priorisierung
Kommentierung

Besatz (Handel, Dienstleistung, Gastronomie)

Arzte 3 Punkte
Bankenviertel / Finanzzentrum 2 Punkte
Gastronomie und AulRengastronomie 2 Punkte
stimmt; zu wenig
gute Mischung 1 Punkt
gutes Sportgeschaft 1 Punkt
stimmt; bald Leerstand?
zentrales Fitnessstudio 1 Punkt
Rechtsanwaltkanzleien
Dienstleister
Weitere Angebote
Grinanlage Blumenstralie (4 Punkte) 4 Punkte
sehr gute Parkmdglichkeiten 2 Punkte
nicht bekannt genug = 1 Punkt
Spielschlange 2 Punkte

unniitz und ungepflegt = falsch
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offen / griin / luftig 6 Punkte
Weitlaufigkeit 2 Punkte
gute Mitte 1 Punkt
zurzeit 1A-Lage 1 Punkt (noch!)
sehr guter Immobilienzustand

gute Stimmung
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Quartier 4
Obere FriedrichstraRe (GriinstraBe — KleestraRe) *2

Das Quartier als Typ! Kurz und knapp: Wie heift der Typ?
(in Klammern: Priorisierung und Kommentierung)

= Oberstadt (5 Punkte)
= Neustadt

= |ch wohne gerne da £l

Qualitaten+ Kompetenzen: Wer sind wir und was konnen Priorisierung
wir? Was hat unser Quartier zu bieten? Kommentierung

Besatz (Handel, Dienstleistung, Gastronomie)
viele inhabergefiihrte Geschafte 3 Punkte
Konditorei / Café 1 Punkt
Weinhandlung
Gastronomie
Kaufland zu weit vom Rest der Fulgéngerzone
->1 Punkt
Markenvielfalt
Weitere Angehote
Spielplatz 2 Punkte
zu wenig Parkplatze (durch Ausfall Karstadt) 3 Punkte
stimmt
Parkplatze Wo? > Uberall!
Erscheinung
ruhige Wohnlage 2 Punkte
viel zu viel Leerstand stimmt, Karstadtruine = 2 Punkte
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gute Nachbarschaft 2 Punkte

*2) Vorschlag: Weiterfuhrung des Quartiers bis zur Stdstrale
(inkl. Kaufland und Siie Ecke)
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Quartier 5:
Blirgerforum / StadtGalerie
(Rundlauf BahnhofstraBe — Oststrale — KolpingstraRe)

Das Quartier als Typ! Kurz und knapp: Wie heift der Typ?
(in Klammern: Priorisierung und Kommentierung)

= Die neue Welt (2 Punkte)

= Der Alleskonner — von Shopping tiber Gastronomie
bis Kultur (2Punkte)

= Spot (1 Punkt)

= Treffpunkt (1 Punkt)

= Der Verwandelbare

= Ein Ort fiir Wunschdenken

= Schmuddeltyp
(verstehe ich nicht = stimmt, es ist s0)

\-—_.___—'\r”

Qualitaten+ Kompetenzen: Wer sind wir und was konnen Priorisierung
wir? Was hat unser Quartier zu bieten? Kommentierung

Besatz (Handel, Dienstleistung, Gastronomie)

die Mischung macht’s 1 Punkt
Shopping und Gastronomie 1 Punkt
Frequenzbringer 1 Punkt
hoffentlich
Weitere Angebote
Kultur (Museum) 3 Punkte
Parkplatze 1 Punkt
Unterhaltung

Erscheinung

Zukunft 2 Punkte
Bahnhofstrale= ,kleinteiliger Kiez* 1 Punkt
vernachlassigte Stralen stimmt nicht
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modern 1 Punkt

wetterunabhéngig

exotisch+ aulergewdhnlich (Vielfalt)

Kultur muss endlich wieder Vorrang haben
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Aufgabe 3

Die Innenstadt als Typ _ Wie wir auftreten!

Fotos: sxces Commu“nication AG

Die dritte Arbeitsphase der Innenstadtkonferenz fokussierte sich wieder auf die Innenstadt von Velbert-
Mitte als Ganzes. Mit Hilfe des ,Schwarm-Prinzips* hatten alle Gaste die Mdglichkeit, sich spontan mit
grinen und roten Karten zu bestimmten Eigenschaften zu &uRern. Verbunden mit der Frage ,Wir, die
Innenstadt Velbert sind ...!"“ wurden jeweils zwei gegensatzliche Begrifflichkeiten prasentiert (grin und
rot gekennzeichnet) und alle Anwesenden konnten sich jeweils fiir eine Eigenschaft entscheiden. Die
Auswertung der ,Schwarm-Abstimmung“ ist im Folgenden grafisch aufbereitet.

Wir, die Innenstadt Velbert sind ...

& @

= leise = [aut = schwer = [eicht = l[angsam = schnell

2 1973
81%

= gemitlich = sportlich m verspielt  w gradlinig = feminin = maskulin
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4% _,

96%

m frech = serios m unterhaltend = informativ m fraditionell = innovativ

_8%

/

S

86%

= experimentell = konventionell m rational = emotional = Delfin = Adler

Kontakt:

Stadt Velbert, Planungsamt

Patrick Weber

Thomasstralle 7, 42551 Velbert
Tel.: 02051 / 26-2634

Fax: 02051 / 26-2742

E-Mail: patrick.weber@velbert.de
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