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STADT VELBERT

Quartiersbildung und Identitatsstiftung
Quartierlabore Innenstadt Velbert-Mitte _ 08. bis 10. Januar 2019

Hintergrund

Im Rahmen des Vorhabens der Quartiersbildung und Identitatsstiftung in der PN
Innenstadt Velbert-Mitte wurden im Zeitraum vom 08. Januar bis zum 10. Ja- /fjf-‘—ﬁ'@;\\
nuar 2019 insgesamt drei Quartierlabore durchgefiihrt. Dabei ging es vor al- Py 2 N
lem um die Definition von Kommunikationspotenzialen, um eine Marke- /ééé‘x LI IR

tingstrategie fUr die Innenstadt Velbert-Mitte und ihre Quartiere zu entwickeln.

Vorausgegangen war den Quartierlaboren als Auftaktveranstaltung die In-
nenstadtkonferenz Velbert-Mitte am 05. September 2018 im Forum Nieder-
berg. Rund 100 Gaste aus dem Kreis der Unternehmen, von Verbanden und
Initiativen, aus der Politik sowie aus dem Kreis der Eigentimer*innen leerste-
hender Ladenlokale sind der Einladung des Blirgermeisters gefolgt und ha-
ben den Start fiir die Profilierungs- und Positionierungsarbeit aktiv mitgestal-
tet.

Zu den drei Abendveranstaltungen der auf die Innenstadtkonferenz aufbau-
enden Quartierlabore sind insgesamt mehr als 50 Akteure der Innenstadt Ve-
Ibert-Mitte erschienen und haben durch ihre Teilnahme und ihr ausgepragtes
Engagement die Bedeutung des Prozesses unterstrichen. Die verschiedenen
Bereiche der Innenstadt wurden dabei in folgende Quartiere untergliedert:

— Quartierlabor 1: Untere Friedrichstrale | StadtGalerie | Burgerforum

— Quartierlabor 2: Friedrichstrale-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz

— Quartierlabor 3: Obere Friedrichstralie

Die Arbeit in den Quartierlaboren bestand aus verschiedenen Aufgaben, die

o . o . . . \‘“1“ 2 ’T
tells n Klgmgruppen. unq tells Im Plenum bearbeltet Wurden' Dle Ergebmsse Untere FriedrichstraBe FriedrichstraBe-Mitte Obere FriedrichstraBBe
der Quartierlabore sind im Folgenden zusammengefasst dargestellt. Birgecionan Friedrich-Karrenberg-Platz
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Einkaufen und mehr — was macht uns besonders?

Bei der Aufgabe ,Einkaufen und mehr — was macht uns besonders?“ waren
die Teilnehmer*innen eingeladen, das Besondere der Innenstadt Velbert-
Mitte zu identifizieren und eine Botschaft zu entwickeln. Fragestellungen wa-

ren:

— Wo bieten sich Chancen und Themen, die erfolgreich besetzt werden
konnen?

— Was differenziert die Innenstadt Velbert-Mitte faktisch und / oder emotio-
nal von anderen Stadten?

Kommunikation ist Reduktion. Aus diesem Grund ist es essentiell, ein starkes
Alleinstellungsmerkmal zu identifizieren, um eine ,story” nach innen und nach
aulen zu transportieren. Kombiniert aus ,Einkaufen in Velbert® und dem ,X*
als dem zentralen Merkmal der Innenstadt Velbert-Mitte sollte somit eine
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madgliche Botschaft kreiert werden.

EINKAUFEN
IN VELBERT

BOTSCHAFT
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Was differenziert uns faktisch?
Was differenziert uns emotional?
Was macht/hat so kein anderer?

Beispiel eines ausgefiiliten Bogens aus dem Quartierlabor 1
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Ergebnisse der Kleingruppen im Quartierlabor 1: Untere FriedrichstraRe | Burgerforum | Stadtgalerie

Einkaufen in Velbert ~ + aufgeschlossen = Velbert, die aufgeschlossene Stadt

Einkaufenin Velbert  +  ehrlich = Velbert - ehrlich — gut! Weitere Anregungen fiir das ,X" )
Individualitat, bequem, Schiiissel, lange FuRgén-

gerzone, verkehrsberuhigt, Aufenthaltsqualitat,
Kulturangebot, persénlich, Heimat, Wohlgefihl,
Herzlichkeit, Bodensténdigkeit, direkt, unkompli-
ziert, Gelassenheit

Einkaufen in Velbert — + Schlusselregion = Velbert - Ihr Schiiissel zur Shopping-Region

Einkaufen in Velbert ~ + Vielfalt = Vielfaltig gut!

Ergebnisse der Kleingruppen im Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz

Einkaufen in Velbert  + Herz = HERZ (Herzlichkeit, Erlebnis, reizvoll, zuvorkommend)
Weitere Anregungen firr das X*

Einkaufen in Velbert ~ + Frequenz = Wir bewegen Sie! Freizeitangebot, Offenheit, Beratung, Qualitat
gute Parkmdglichkeiten, Plétze, Uberschaubar-
keit, kurze Wege, entspannt, Schlitissel / Schl6s-
ser, Erlebnis, Musik / Kultur, Gastronomie,
hohe Aufenthaltsqualitét, persénlicher Kontakt,
birgernah, Zufriedenheit, Spal3, Besonderes,
Kommen — Sehen — Wohlfiihlen

Einkaufen in Velbert ~ + Gemiitlichkeit = Einkaufen mit Sympathie

Einkaufen in Velbert  + Leben = Schltssel des Lebens
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Ergebnisse der Kleingruppen im Quartierlabor 3: Obere Friedrichstrale

Einkaufen in Velbert ~ + familiar = Einkaufen Zuhause / gut aufgehoben
Wohlfuhlen

+

Vielfalt = Wir sind fiir Sie da — Mit Leib und Seele
Fachhandel
inhabergefiihrt

Einkaufen in Velbert

+

bunt = Velbert die bunte Stadt = Schliissel
Schliissel

Einkaufen in Velbert

Einkaufen in Velbert — + wohlfiihlen = Velbert - einfach schon!
Sauberkeit
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Weitere Anregungen fiir das X"

ansprechendes Publikum, Geselligkeit, Verwei-
len, Offenheit, farbenfroh, persénlich, Erlebnis,
aufgeschlossen, Vielfalt, Gemiitlichkeit, Gebéu-
desubstanz, kompakt, kurze Wege, Beratung,
Staufrei, Bezahlbarkeit, gut

fAARREErEF 4
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Markenwerte — reine Typsache

Bei dieser Aufgabe stand das jeweilige Quartier im Fokus. Aus insgesamt
100 Begriffen konnten die Teilnehmer*innen diejenigen Begriffe auswahlen,
die ihr Quartier am besten beschreiben. Mit dieser Ubung wurde das Werte-
feld der einzelnen Quartiere erfasst: Wofir stehen die einzelnen Quartiere
und durch welche Markenwerte grenzen sie sich ab?

STADT VELBERI

Die daraus abzuleitenden Schlussfolgerungen helfen, eine gemeinsame Mar-
ketingstrategie flr die Innenstadt Velbert-Mitte zu entwickeln. Im Folgenden
sind die Ergebnisse der Aufgabe ,Markenwerte — reine Typsache® aus den
drei Quartierlaboren dargestellt. Beim Quartierlabor 1 stellen die griinen Kle-
bepunkte die Auswahl flir die gesondert abgefragte StadtGalerie dar.
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Markenwerte Quartierlabor 1: Untere FriedrichstraRe | Biirgerforum | Stadtgalerie

'Slabl\ L__‘ edel D verspielt .“reundllch D lustig . natiirlich D Vitalitat DDomut
[i] einfihlsam lar D harmonisch m/erwurzelt :!_J.gelassen liebevoll D Magie D Weiblichkeit
e

[7:] kraftvoll xtrovertiert [i‘ ehrgeizig [_] lurchsetzungsstark ’:] belebend PEKlassisch D Dominanz gSicherheit
D progressiv D feminin EI romantisch D friedlich D organisiert @ erfahren D Liebe gSonnenhcht
[: jugendlich [‘ unbeschwert D intuitiv ‘Poffen @ originell ,:] impulsiv E] Unschuld ! Wachstum
L! Erfolg L—_] Fruchtbarkeit I‘Kroatlvntat D Weisheit D jugendlich évurlasshch —!.he\ter D analytisch
‘sLoyahtat « Seriositat &hrhchkevt D Willensstarke [i] geheimnisvoll ; gesellig @ dynamisch ! fursorglich
G Stabilitat D Aggressivitat ﬂ Sensibilitat D Harmonie D frisch D fromm i friedlich @ modern
D Sinnlichkeit D Gehorsam . Respekt ‘ Aufgeschlossenheit ”gcwisscnhaﬂ [—] temperamentvoll D optimistisch b’sensibﬁ
D Gottlichkeit IQ Intelligenz 6 1 Wiirde ﬂ Originalitat D mystisch b] frohlich m feierlich arobust
,. Kraft !. Aktivitat D Freude D Leidenschaft
D Energie “Optnmsmus !] Vertrauen D Eleganz

& Ruhe D Spiritualitat D Wobhlstand Q Natlrlichkeit
a Zuverlassigkeit D Macht .[’Emfachhelt aBudenbl'dndwgkelt
D Zartlichkeit D Reinheit ‘7’ Produktivitat jschonhelt

Ausgewahlte Begriffe und ihre Haufigkeit

klar (7), robust (6), verwurzelt (6), Bodensténdigkeit (6), klassisch (6), freund- Intelligenz (2), gesellig (2), Kreativitdt (2), gelassen (2), dynamisch (1),
lich (5), Seriositét (5), verlésslich (5), Ehrlichkeit (5), natiirlich (5), Zuverlés- firsorglich (1), modern (1), Vertrauen (1), Schénheit (1), einfiihlsam (1),
sigkeit (4), stabil (4), Loyalitét (4), offen (3), Einfachheit (3), Ruhe (3), Stabili- Erfolg (1), geheimnisvoll (1), fréhlich (1), Respekt (1), Wiirde (1), Vitalitét (1),
tat (3), gewissenhaft (3), Demut (3), Aufgeschlossenheit (3), Sicherheit (3), Unschuld (1), Wachstum (1), originell (1), erfahren (1), ehrgeizig (1)

Sonnenlicht (3), heiter (2), friedlich (2), sensibel (2), Produktivitét (2), Natir-
lichkeit (2), Kraft (2), Aktivitét (2), Optimismus (2), unbeschwert (2),
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Markenwerte Quartierlabor 2: FriedrichstraRe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz

® (@ stavil
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[@ progressiv
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!ﬁj Erfolg
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.._Psmimm

I:l Sinnlichkeit
E Géttlichkeit

E] Kraft
M Energie
D Ruhe

.:;Zuvcr\dsmgke\t l:‘ Macht
D Zartlichkeit

|:| edel @ verspielt
D klar I:‘ harmonisch
@ extrovertiert [ﬂ ehrgeizig
@ feminin El romantisch
ﬁunbesohwert D intuitiv

-
q Kreativitat

ﬁEhrhchkelt

D Fruchtbarkeit

%Semoswtal

D Aggressivitat D Sensibilitat
j Gehorsam @ Respekt
j Intelligenz :‘ Wiirde
&\kﬁvit‘m (@) Freude
d..Optuwsmus %’_Vertrauen
L] Spiritualitat LI Wohlstand
@ Einfachheit
D Reinheit D Produktivitat

Ausgewahlte Begriffe und ihre Haufigkeit

... freundlich

@ verwurzelt

[! durchsetzungsstark

D friedlich
) @ offen

b Weisheit

E J Willensstarke

hHHT]Oﬂ\C

u.&ufgusc’llossenh(zlt
:I Originalitat

@ Leidenschaft

I:‘ Eleganz

[@ Natirlichkeit

:q Bodenstandigkeit
b’ Schénheit

offen (4), optimistisch (4), Zuverlassigkeit (4), Seriositat (4), Ehrlichkeit (4),
Aufgeschlossenheit (4), Vitalitat (4), belebend (4), freundlich (3), verwurzelt
(3), Vertrauen (3), Bodensténdigkeit (3), Aktivitéat (3), Optimismus (3), Stabili-
tat (3), verlasslich (3), gesellig (3), Sonnenlicht (3), heiter (2), dynamisch (2),
Schénheit (2), stabil (2), einfiihlsam (2), kraftvoll (2), unbeschwert (2),Loyali-
tat (2), fréhlich (2), Harmonie (2), Dominanz (2), Weiblichkeit (2),

U lustig
. ‘ gelassen

whelehpnrl

[. organisiert

D originell

D jugendlich

1] naturlich
:] liebevoll

@ klassisch

b erfahren

Ewmpu\sw

' verlasslich

@ geheimnisvoll ? gesellig

frisch

Lﬂ gewissenhaft

D mystisch

D fromm

E‘ temperamentvoll

[i frhlich
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”.\/\lahlal I:' Demut
:] Magie &‘Ne\hhchke\t
aDommanz @ Sicherheit
D Liebe gSonnenhcht
r] Unschuld l—] Wachstum

.l heiter D analytisch
’_.dynamlsch Q fursorglich
CI friedlich [il modern

aoplimustlsch D sensibel
D feierlich I‘ robust

klassisch (2), impulsiv (2), verspielt (1), ehrgeizig (1), friedlich (1), firsorglich
(1), modern (1), robust (1), Freude (1), Einfachheit (1), Leidenschaft (1),
Natirlichkeit (1), Kraft (1), Energie (1), progressiv (1), extrovertiert (1),
feminin (1), Erfolg (1), geheimnisvoll (1), frisch (1), gewissenhaft (1),
temperamentvoll (1), Kreativitét (1), Respekt (1), Sicherheit (1), gelassen (1),
organisiert (1), natirlich (1), erfahren (1)
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Markenwerte Quartierlabor 3: Obere Friedrichstrale

D verspielt "ﬁfroundhch @ Freude © ©@®| Lcidenschaft
D harmonisch .i verwurzelt ...} Vertrauen D Eleganz

@ ehrgeizig D durchsetzungsstark D Wohlstand D Naturlichkeit
D romantisch D friedlich l:] Einfachheit .&] Bodenstandigkeit
D intuitiv .@ offen {T Produktivitat D Schénheit

#’ lustig @ natirlich .[ﬂ Erfolg D Fruchtbarkeit
E] gelassen D liebevoll '@ Loyalitat ‘] Seriositat
D belebend D klassisch @ Stabilitat D Aggressivitat

i- organisiert .Q erfahren ] Sinnlichkeit i—_] Gehorsam

originell [_] impulsiv r‘ Géttlichkeit [T Intelligenz

.& stabil D edel D Kraft . Aktivitat
v einflihlsam @ klar D Energie @ @ Optimismus
E] kraftvoll D extrovertiert D Ruhe D Spiritualitat
D progressiv D feminin ‘a Zuverlassigkeit D Macht
D jugendlich m unbeschwert _’_] Zartlichkeit [j Reinheit

Ausgewahlte Begriffe und ihre Haufigkeit

Zuverlassigkeit (), freundlich (4), Vertrauen (3), Leidenschaft (3), stabil (3),
einfiihlsam (3), Loyalitét (3), Stabilitét (3), gewissenhaft (3), verlasslich (3),
fréhlich (3), Harmonie (3), Vitalitét (3), Wachstum (3), lustig (3), verwur-
zelt (2), offen (2), dynamisch (2), optimistisch (2), firsorglich (2), Bodenstéan-
digkeit (2), Aktivitat (2), Optimismus (2), Erfolg (2), Ehrlichkeit (2),Aufge-
schlossenheit (2), Sicherheit (2), organisiert (2), erfahren (2), ehrgeizig (1),

STADT VELBERI

U heiter E] analytisch ! Vitalitat D Demut
.E’ dynamisch .@ fursorglich r] Magie D Weiblichkeit
D friedlich [a modern D Dominanz ‘. Sicherheit

.@ optimistisch . sensibel @ Liebe EJ Sonnenlicht

D feierlich m robust [_] Unschuld ‘., Wachstum
o0

D jugendlich ..\ verlasslich Kreativitat D Weisheit

D geheimnisvoll ] gesellig ., Ehrlichkeit [‘ Willensstarke
D frisch D fromm D Sensibilitat ‘E] Harmonie

gewissenhaft D temperamentvoll LJ Respekt ..J Aufgeschlossenheit

m mystisch ..‘ frohlich m Wiirde r] Originalita

= ystisc! | C | | riginalitat

@

modern (1), sensibel (1), robust (1), Freude (1), kraftvoll (1), klar (1),
unbeschwert (1), Seriositét (1), Kreativitat (1), Willensstérke (1), Liebe (1),
gelassen (1), natdirlich (1)
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Unser Quartier — wie heiflt es?

Nachdem in der Innenstadtkonferenz bereits Bezeichnungen fir die Quar-
tiere gesammelt wurden, sollten diese in den Quartierlaboren weiter prazisiert
werden. Dabei dienten die zuvor gesammelten Vorschlage als Grundlage fiir
die im Plenum der Quartierlabore vorgenommene Namensfindung.

Typbeschreibung Quartierlabor 1: Untere FriedrichstraBe | Biirgerforum | StadtGalerie

Die Vielzahl an Bezeichnungen aus der Innenstadtkonferenz ist durch die an-
wesenden Teilnehmer*innen auf wenige pragnante Begriffe reduziert wor-
den. So erwarten die Akteure durch die aktuellen und zukunftigen Entwick-
lungen in diesem Quartier (Umbau des Platzes Am Offers, Er6ffnung
StadtGalerie, Neugestaltung ,Platz am Roten Schirm®) einen deutlichen Wan-
del, der in einer starken Gemeinschaft positiv zu gestalten ist. Die mdglichen
Begriffe fiir eine Quartiersbezeichnung greifen diese Veranderungen auf. N

Quartiersbezeichnungen
Quartier 1

Der neue Hotspot

Der Innovative NG e
\\ /j i \\
Rund um den Offers @
\ @ b
\"'\\ >
Treffpunkt e >
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Typbeschreibung Quartierlabor 2: FriedrichstraRe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz

Das Quartier FriedrichstraBe-Mitte / Friedrich-Karrenberg-Platz hat durch

seine Spielplatze und Grinflachen eine wichtige Funktion als offentlicher Auf-

enthaltsraum sowie durch zahlreiche Dienstleistungsangebote (Banken,
Arzte, Architekten) einen deutlichen Serviceschwerpunkt. Die im Quartierla- h
bor gesammelten Typbeschreibungen verweisen dementsprechend auf {

diese Funktionen. ’

Quartiersbezeichnungen
Quartier 2

Die griine Mitte g,)

Service Zentrum

Typbeschreibung Quartierlabor 3: Obere Friedrichstrale

Fir das Quartier obere Friedrichstrale ist die Namensfindung im entspre-

chenden Quartierlabor eindeutig verlaufen. Im bisherigen Sprachgebrauch

der vor Ort aktiven Akteure ist dieser Bereich der Innenstadt mit dem Begriff r
,Oberstadt‘ besetzt. Auch zuklnftig mdchten die Teilnehmer*innen daran R
festhalten. Ausschlaggebend fur die Benennung ist neben den topographi- {

schen Gegebenheiten der Anspruch der Teilnehmer*innen, aktuell und zu- 1
kinftig mit einem qualitatsvollen und hochwertigen Einzelhandelsangebot

aufzuwarten.

Quartiersbezeichnung ] R
Quartier 3 S 'S/)

Oberstadt —
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Unser Kunde — das bekannte Wesen

Bei dieser Aufgabe stand der idealtypische Kunde / die idealtypische Kundin Durch diese Ubung kénnen Riickschliisse auf die Zielgruppensegmentierung
eines jeden Quartiers im Mittelpunkt. In Kleingruppen sollten die Teilneh- in der gesamten Innenstadt gezogen werden.
mer*innen ihren idealtypischen Kunden mit einem Steckbrief beschreiben.

Quartierlabor 1: Untere Friedrichstrafe | Birgerforum | StadtGalerie — Gruppe 01

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Anja verhelratet 50
Asslstentin Stadtanzelger Brigitte / Landlust
VW Up walkewn / Kegelin Pop / Schlager
Mallorea / Gsterveleh Tow Tatlor Bedarfskivferin
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Quartierlabor 1: Untere Friedrichstrae | Burgerforum | StadtGalerie — Gruppe 02

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Glna Kletne Wohinung, 2=
Friseurin — lnstagram / YouTube
- Shoppen
Porls — Shoppen H § M, Zara, Adidas

Mallovea - Party
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Quartierlabor 1: Untere Friedrichstrae | Birgerforum | StadtGalerie — Gruppe 03

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Mowllkea Mietwohniang 45
Tellzelt bn der Produktion Stadtanzelger Klatsch wnd Tyatsch
vwW Sportverein Schlager / C“Wtfg_/j{??\«\\

Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie?

Pauschalrelse ans Mittelmeer Marken b Angebot

Fachliche Begleitung | Moderation | Dokumentation buro frauns kommunikation | planung | marketing, Miinster sxces Communication AG, Kassel 14
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Quartierlabor 1: Untere Friedrichstrae | Birgerforum | StadtGalerie — Gruppe 04

Wie heil’t erfsie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

glsela Mietwohnung (42qm) T4

Was macht er/sie beruflich? Welche Tageszeitungen liest er/sie? Welche Zeitschriften liest er/sie?
. Stadtanzelger Bild der Frau
Rentneriin )
Super TLpp Apothekenuwmschau

Welches Auto fahrt er/sie? Was sind seinefihre Hobbies? Welche Musik hért er/sie?

OPNV Nihen, Katze, Fernsehen WDR 4 / Schlager -
Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie? Welcher Einkaufstyp ist er/sie?

Schwarzwald qut und Glnstig Kekse
Kinder besuchen Gervy Weber Jacke
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Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 01

Wie heilt er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Hans Mietwohniung F5
Was macht er/sie beruflich? Welche Tageszeitungen liest er/sie? Welche Zeitschniften liest er/sie?
o ombne wochenblatt
ntneyr — .
Autobild
Welches Auto fahrt er/sie? Was sind seinef/ihre Hobbies? Welche Musik hért er/sie?
Alten ol Fubball

Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie?

Deutsehland keline
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Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 02

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Sebastian Elgentumswohinung 49
Angestellter WAZ / Sonntagszeltsehrift Stern
Solf Plus rRadfahven / wandern
Fehwarn / Toscana tloyd / Levis
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Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 03

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Maria Wohnung 40
Angestellte Stadtanzeloer Goala
Opel Corsa Fltness Helewe Fischer /,jf’f;"?\;‘,}w

Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie?

Tlrkel S. Ollver Seh

\

v‘o@‘{,ts‘;ia s
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Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 04

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Auwnetn Mietwohniang 40
Angestellte Bild K,Latschzeitscmiﬁm
Klelnwagen PS / Smartphone

Helmatland / Thrkel Elgenmarieen
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STADT VELBERI

Quartierlabor 3: Obere FriedrichstraBe — Gruppe 01

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Verhelratet, 2 Kinder

Klaus Mieter e
Awngestellter Technile Bild / WAZ Autozeitschriften
B Fanread / Lnternghmungen eock /”,3:*,5\\\

mlt der Famdllie

Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie?

Spanien / Holland Jack Wolfskin / wellensteyn

BeWMsst\:&f‘ Bl
Rualititgbewiests

N\,
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STADT VELBERI

Quartierlabor 3: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 02

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

<evin A &

niehts kelne Relng
2er BMW Fubball, Musik, Autos

Malle rRelne
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STADT VELBERI

Quartierlabor 3: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 03

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Kat Elgentumswohniumng Mitte 40
Awnogestellter WAZ (Print / online) Splegel, Focus, Sportbila
Audl A4 Sport Rock, Pop ) /«foffftj‘\\

Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie? Welcher Einkaufstyp ist er/sie

Osterveich Boss, Hilfiger, Nike
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STADT VELBERI

Quartierlabor 3: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz — Gruppe 04

Wie heil’t er/sie? Wie lebt er/sie? Wie alt ist er/sie?

Susanne und Stefan Elgentuiumswohnung U 50
Was macht er/sie beruflich? Welche Tageszeitungen liest er/sie? Welche Zeitschniften liest er/sie?
Selbststindio / Fretberuflich WAZ Bunte / Stern
Welches Auto fahrt er/sie? Was sind seine/ihre Hobbies? Welche Musik hort er/sie?
’ WBQ' (R ]/1 VﬁJ/\z ,f"\\
Audl und BMW ot WDR 4 P N
Fahrrad Z8% D A
Wie und wohin reist er/sie? Welche Marken kauft er/sie? Welcher Einkaufstyp ist er/s F7% \ -
y: TR : o N ;,’,
: \ B (\\\
P . - N : 3\
Schiffsreisen Markenbewusst Niveawvoll, sualitits 5

familidv, S¥a

N\,

(Hugo Boss, S. Oliver)
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STADT VELBERT

Werbung wirkt — aber was funktioniert?

Auf Grundlage vorgestellter Beispiele zu ganz unterschiedlichen Marketing-
kampagnen anderer Stadte sind in den drei Quartierlaboren offene Diskussi-
onen hinsichtlich der Erfahrungen bereits genutzter Kommunikationskanale
gefiihrt worden. Zudem wurde eine Einschatzung vorgenommen, welche In-
strumente und Tonalitdten geeignet sein konnten, die zukUnftige Marke-
tingstrategie vor Ort auszufiillen.

Quartierlabor 1: Untere FriedrichstraRe | Biirgerforum | StadtGalerie

Basis schaffen. Zielgruppen
der Einzelh@ndler ansprechen
& binden.

Sichtbar

-,

StadtGalerie als Erganzung | -7 N
des Bestehenden um junge < Y
Kunden vor Ort zu halten. N

werden!

Starken neben dem
Einkaufen herausstellen fiir
ein Gesamtprofil.

Eigene Identitat statt Vergleich » o :
und Abgrenzung ggd. ' a\ \ -
) Mitbewerbern. -

Verkntipfungen schaffen,
z.B. zur Kultur.

StadtGalerie setzt auf
Neue Medien (Instagram, Wow Velbert!
YouTube, etc.) statt Print.

Innenstadt muss alle Zielgruppen mit |
einem Mix der
Kommunikationsformen ansprechen.

Altes bewahren

Neues entdecken
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Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz

STADT VELBERT

Mehr Aktionstage in der Innenstadt
(versch. Themen, bspw. Autos).

l

Keine Ubertreibungen und

L,bodenstandig bleiben*!

(Bewegt-)Bilder!
Tradition in Moderne

Broschiire fiir

Geschafte. Uberfuhren.

N

Keine Zeitungen!

,Nur frech bleibt in
den Kopfen!”

|

Aktionen fiir ju
Menschen.

|

Grolber Mix, um
viel zu erreichen.
On- und Offline, Mailing, Events

Aufwertung von Velbert tber die
Stadtgrenzen hinaus.

V

Vielfaltigkeit + Tradition

+ Schliissel-Kompetenz

Blirger einbinden!
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P
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.
PR

Neuigkeiten tber
Facebook.

Emotionalitat

transportieren!
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STADT VELBERT

Quartierlabor 3: Obere Friedrichstralle

[Imagekampagne nach innen} [ Junge Leute ansprechen ]
. o . rforderlich

Wir Gefihl* bzgl. der G haft €

ir Gefilhl* bzgl. der Gemeinscha — <~ [

vorhanden, aber nicht in Bezug auf p
e St Quartierfest! FriedrichstraRenfest!

Lokale Netzwerke nutzen, um

einfache Aktionen auf den Weg ("
zu bringen. Platze nutzen, als Treffpunkte

und fur Quartierfeste.

Starken herausstellen!
(Parkméglichkeiten)

Schaufensterflachen
nutzen!

Leerstehende

Schaufenster nutzen.

Stadtische Anlasse schaffen!

Veranstaltungen ins
Quartier holen.

aufwandig. Uberraschend sein /anders sein/ | -~

aufwecken / zum schmunzeln sein!

_ Facebook ist zu .
Leben in die Stadt holen. }

Skepsis in Velbert
Uberwinden.

Direct-Mailing ist
zielfuhrend.

Gemeinschaft nach Schaufensterwettbewerb

frech, lustig, mutig!

innen starken.
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STADT VELBERI

Unsere Personlichkeit — die Rolle der Innenstadt

In dieser Ubung hatten die Teilnehmer*innen der Quartierlabore die Aufgabe, Ziel war es, die Markenpersonlichkeit der Innenstadt Velbert-Mitte in der Ei-
die Innenstadt Velbert-Mitte einem von insgesamt zwolf Archetypen zuzuord- genwahrnehmung der Akteure herauszufiltern. Da die Aufgabe in Kleingrup-
nen. Diesen Archetypen sind jeweils bestimmte Werte, Vorstellungen und Ei- pen bearbeitet wurde, wurden je Quartierlabor mehrere Archetypen identifi-
genschaften zugeordnet. Ziert.

MAGIER SCHOPFER LEITPERSON SORGLOSE

,Macht ist nicht alles.

,Es kann geschehen — ,Wo ein Wille ist, ist | ,Wenn es vorstellbar ist, , , « : o ,ich will einfach gllick-
. ‘ . ‘ . « ,Wissen ist Macht. Esist das Einzige, was . o
Traume werden wahr. auch ein Weg. ist es umsetzbar. At lich und sorglos sein.
ENTDECKER REBELL LIEBHABER BESCHUTZER VERBUNDETE
Regeln sind da, um ge- | ,lch willim Hier und slch unterstutze dich in
,operr mich nichtein.“ | ” g ' g ’ . ,ich bin nur fir dich da.“ | deiner eigenen Entwick- ,ich bin flr alle da.
brochen zu werden. Jetzt Spal} haben. lung.*
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Quartierlabor 1: Untere FriedrichstraBe | Biirgerforum | StadtGalerie

Im Quartierlabor 1 wurden fir die Innenstadt Velbert-Mitte zweimal der Ar-
chetyp ,Verbiindete“ und einmal der Archetyp ,Schopfer‘ ausgewahlt. Eine
Kleingruppe hat zudem als wiinschenswertes Ziel den Archetyp ,Joker” iden-
tifiziert.

Verbiindete
Verbiindete

STADT VELBERT_

Quartierlabor 2: FriedrichstraBe-Mitte | Friedrich-Karrenberg-Platz

Im Quartierlabor 2 haben insgesamt vier Kleingruppen ihre Typisierung flir
die Innenstadt Velbert-Mitte wie folgt angegeben: Jeweils einmal gewahit
wurden die Archetypen ,Schépfer und ,Sorglose®. Zwei Kleingruppen haben
sich flr den Archetypen ,Verblindete“ entschieden, wobei eine diesen mit
dem Zusatz ,Wir sind fur alle da“ erganzt hat.

Sorglose

Verbiindete

Verbiindete
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STADT VELBERI

Quartierlabor 3: Obere FriedrichstralRe

Im Quartierlabor 3 haben sich alle drei Kleingruppen fir den Archetypen ,Ver-
bindete entschieden. Eine Gruppe hat zudem als Zielvorstellung den Arche-
typ ,Beschiitzer benannt.

Verbiindete

Verbiindete

Verbiindete
Beschiitzer

(als Ziel)
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Ausblick

Die in dieser Dokumentation zusammengefassten Ergebnisse der Quartier-
labore stellen eine wichtige Grundlage fiir die weitere Arbeit im Rahmen des
Prozess Quartiersbildung und Identitatsstiftung der Innenstadt Velbert-Mitte
dar. Zusammen mit den Ergebnissen aus der 1. Innenstadtkonferenz Velbert-
Mitte und weiterer Analysearbeiten bilden sie die Basis flir die Entwicklung
einer Marke und einer Kommunikationsstrategie fur die Innenstadt Velbert-
Mitte.

Zur dauerhaften Implementierung der Marke und der Kampagne erfolgt zu-
dem parallel eine Beschéaftigung mit den organisatorischen Rahmenbedin-
gungen. Hinsichtlich der Fragestellung, welche Strukturen in den Quartieren
und in der Innenstadt fiir die konkrete Umsetzung der zu erarbeitenden Bau-
steine im Bereich Kommunikation genutzt werden kdnnen, werden in den
nachsten Wochen bilaterale Gesprache gefuhrt.

STADT VELBERT

Zusammenfassung der Ergebnisse:

biiro frauns kommunikation | planung | marketing
sxces Communication AG

Januar 2019

Kontakt Stadt Velbert

Stadt Velbert, Planungsamt
Patrick Weber

Thomasstralie 7, 42551 Velbert
Tel.: 02051 / 26-2634

Fax: 02051 / 26-2742

E-Mail: patrick.weber@velbert.de
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